Klachtenformulier Wet schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp)
Als u een klacht wilt indienen tegen uw bewindvoerder of tegen Bomer Bewindvoeringen
b.v., kunt u dat doen door dit formulier in te vullen.

Om uw klacht zo goed mogelijk te kunnen behandelen dient u:

— de gegevens op het formulier zo goed en volledig mogelijk in te vullen.

— een zorgvuldige omschrijving te geven waarover u ontevreden bent.

Voordat u uw klacht daadwerkelijk indient, raden wij u aan om de voorwaarden van de
Wsnp goed te lezen. Deze voorwaarden heeft u ontvangen en ondertekend. In de
voorwaarden zijn uw rechten en uw plichten omschreven gedurende de looptijd van het

bewind.

Nadat wij uw klacht hebben ontvangen, krijgt u binnen vier weken een schriftelijke
reactie. Indien gewenst, zal de bewindvoerder telefonisch contact met u opnemen.

Voorletters €N NAaamM et ennenes
Staat, hUISNUMMET  ceeerrrereeeesreseeseessessessaesaessessessaessessenns
Postcode en WOoOoNPLlaats  cceciccieneceetneceseeseeeseseeseesessessesseassessessenees
TelefoonNNUMMEr crtreeteeesetessenesessssssesssssssssssnssssns

E-MAil @dreS e rernreesreesteesaeesaesesassesasesssasesssesnaees

Wat is uw klacht?



Heeft u over uw klacht al eerder contact OpgeNOMEN? .......cucveeveeererrrenree v e et enervenesseseesennes
Wanneer heeft U CONtaCt OPGENOMENT .....eiiiveeererterenenresrereeesesseseesessesses s essesessassessessessessssasaes
Op welke manier heeft u CoONtact OPZENOMENT .......ocireveereerenrenerenrenressereesessessessessessessesessessesaeses

Wat was het resultaat van dit CONTACTE? .eeeieeeeeeeireeriercceereenreseeseeseeseesssessesssesssesssessses

Wat kan uw bewindvoerder doen om uw klacht op te lossen?

Plaats €N datum: coveeiiiriiiie ittt iiiie e eerieeeenneeees

HandteKkening: ....c.uviiiiiiiiiiiii i e ee e

Dit formulier kunt u per post sturen aan: Bomer Bewindvoeringen b.v.
Postbus 338
5110 AH Baarle-Nassau

Of per mail: info@bomer-wsnp.nl



